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In  In te rmed ia i r  van  l2  maar t  i l .
verscheen he t  an ike l  'Ve i l igh ; id  in
oerspec t ie f 'door  D.  J .  Meenens en  ing .
.1 .  J .  van  Zwam,  Daarop kwam een . -' e a c t i e  v a n  i r .  H .  J .  v a n  d e  K a m p  i n
I n t e r m e d i a i r  v a n  4  j u n i  j l . :  ' V e i l i g h e i d :

een bes tuurbare  zaak ' .  Hanteerden
e e r s t g e n o e m d e  a u t e u r s  e e n  z e e r  r u i m e
doe ls tê l l i  ng  voor  ve i l ighe idsbevorder ing ,
iaa ts tgenoemde onders t reepte  de
economische d imens ie  en  bep le i t te
toepass ing  van management  p r inc ipes .
H i . i  v ind t  h ie rvoor  b i j va t  in  de  h ie ronder
cpgenomen reac t ie  waar in  tevens  word t
u i teengezet  da t  economische en  soc ia le
' ,e i l ighe idsbevorder ing  in  bedr i j ven  hand
in  hand kunnen gaan.  De reac t ie  i s  van
rng.  W.  N.  Top,  d ie  na  z i jn  HTS-op le id ing
:e  Dordrecht  ach t  jaar  werkzaam was in
de verzeker ingssec tor ,  spec iaa l  op  hê t
geb ied  van brandbescherming en  loss
cont ro l .  Veruo lgens  gedurende 21 /2  jaar
.verkzaam b i j  een r i sk  management
rdviesbureau, thans in West-Duitsland.

In zi jn art ikel  'Vei l igheid: 
een bcstuurbarc zaak' .

komt i r .  H- J.  van de Kamp ror de rolgeule stel l in-
gen:
I  Vci l igheid is cen zaak die 'gemanaged' 

kan wor-
den volgens dezelfde pr incipes als produkt ie en
kwal i tei t .

2  H c r c c o n o m i s c h b e l a n g r a n v e i l i g h e i d d i c n t m c e r
aandacht te kr i jgen.
3 Een cn ander kan leiden tot de aanstel l ing r .an
een'Vei l igheidsmanager ' .
In het hiema voigende art ikel  wordt ecn en ander
nog eens onderstreept en verduideltkt .

Uit  het art ikel  van de heer van de Kamp bl i jkt  dat
het ordeNerp 'Vei l igheid'een zaak is die thans ter
disossie wordt gesleld.
Ik vind di t  terecht en wi l  graag een bi jdrage leveren
om een en ander dutdel i jk voor te stel len.

Veiligheid - een ontwikkeling .
Naar mijn mening is de oneikkcling van €en
management spccial isat ic op het gebied van vei l ig-
heid afhankel i jk van de ontuikkel ing van een
a n d e r c  s p e c i a l i r e r t ,  n a m e l i j k ' R i \ k  M a n a g e m e n r ' .
Dit  laatste wordt wel gezien a)s de eerstvolgende
special isat iÈ die zich kan ontu ikkelen als een 

'aoart '

g e b i c d  b i n n c n  h e t ' a l g c m e n c '  m a n a g c m c n t .  i o a l s
bi jvoorbeeld ook her f inancióle managcment,  mar-
ket ing, cnzovoons zich als spccial i tc i !  hebben on-
d e n c h e i d c n .

Het Vci l igheidsmanagement -  wat hieronder
wordt verstaan zal in de loop r an di t  betoog duide-
l i jk worden - neemt echter een zeer beiangri jke
plaats in binnen hct Risk l r lanasement dat z ich
vooÍal  in de Engels sprekende landen, mct name
in de USA. ontwikkelt .
Onder Risk [ íanagemenl wordt !erstaan: 'Thc aD-
p l i c a t i o n  o [  p r o [ r : s i o n a l  m a n a g c m c n t  r c c h n i q u c r
and ski l ls.  speciai ly intended ro minimizc the adrer-
sc f inrncial  ei fccts of pure r isks ( in ordeÍ to preser-
! c  l h c  . l \ \ r t .  J n J  e a r n i n g  p o * c r  o l  t h u  o r g . r n r z r t i o n
o r  b u s r n c J \ ) . '
H c t  R i s k  \ Í e n a g e m ! ' n t  p r o c c s  l r n  a l \  \ o l 8 r  r v o r d c n
weèrgcÈe\ cn:
- h e t  i d e n t i f i c e r e n  r a n  d e  r i s i c o s  r a a r a a n  d e
organisat ic of het bedri j f  b loorgesteld is.
- h e t  o n t * i k k e l e n  v a n  a l t e r n a t i e v e  t c c h n i e k e n  o m
deze r is ico's te behandelen:
I  het vermijden van deze r is ico's (  avoidance')_
'  h c t  b e p c r k e n  e n a n  ( L o s s  C o n t t o l  )
t  het i in\aardcn van r is ico's ( ' Íeter i t ion')
'  h e t  o v c Í d r a g e n  a a n  d È Í d c n  o . a .  r e e e k e r i n g
( ' t ransfer ' )
- h e t  k i e z e n  v a n  d c  b e s t e  t e c h n i c k  o f  c o m b i n a r i e
van technieken voor de behandel ing van ieder r is ico
-het ui tvoeren of toepassen van de gekozen tech-
nick of combinat ie
-het vervolgen van de toegepasle techniek of
combinat ie,  het nagaan van het resultaat.  Eveo-
tueel heÍzie ning van de voorgaande stappen ter veÍ-
beter jng \an het progtamma.

Uit  de rerschi l lende stappen binnen de Risk Mrna-
g c m c n t  f u n c t i É  b l i j k t  d a t  v e i l i B h c i d  e r  e e n  g r o r e  r o l
i n  s p u e l r . '

Aangezien vei l igheid een onderdeel is van Risk
Management,  l i jkt  mi j  de kans dat het laatste eerder
als spccial i te i t  zal  worden crkcnd groter dan de
erkeni lng van lei l ighcid als ecn aparte manage-
ment special isat ie.  Wel acht ik hct mogel i jk dat dc
ontwikkel ing van Risk Management als special isa-
. t ie vanuit  de vei l igheidssfeer kan worden gs51i6g-
leerd door binnen het bedri j f  te wi jzen op de kosten
verbonden met ongeval len cn de invioed daaryan
op de mogel i jkheden van verzekering. Dit  zou een
taak van de vei l igheidsfunct ionaris kunnen zi jn.

Veiligheid - de sociale kant
In het algemeen worden onder rei l igheid of onvei-
l igheid zaken verstaan die te maken hebben met
'pcÍsooni i jk '  Ictsel .  Dcze op\att ing is histor isch gc-
groeid en de rvetgeving met betrekking tot  vei l ig-
heid concentreert  z ich dan ook in bclangri jkc mate

op ongeval len cn (on)vei l igheid bctreffende voor-
val leo met perwonl i jk lesel en dc daduit  vooÍt-
v loeiende sociale gevolgen.

Voor dcze opvatt ing al le respect.  Toch mtrten wi j
ons afvragen of het niet  ju ist  deze bepeÍkte opvat-
t ing is gcwcest die cen verdere ontwikkel ing van de
vei l igheid in de weg heeft  gestaan.

Figuur I  gecft  de rcsultaten wceÍ van enkele studies
die in de USA zi jn verr icht.  Een dergel i jke studie
werd reeds verr icht door H. W- Heinr ich in de jaren

dert ig en eeo andere studie op di t  gebied vindt op
het ogenbl ik in Engeland plaats.
Hoewcl de ui tkomsten van deze studies niet precies
met elkaar ovcreenkomen - dat is ook moei l i jk tc
vesachten - bl i jkt  er wel een duidelUke tendcns
uit :  het aantal  ongeval len met ui ts lui tend stoffel i jke
schade is steeds veel groter dan het aantal  onge!al-
len met persoonl i jk of  l ichamel i jk letsel .

ACCIDENT RATIO STUDIES

DrgsLrNG rruuhY

MINOR INJURIES

1965 Luken s Study

moet di t  ondes'erp toch dÈ nodige aandacht kun-
nen kr i jgen in ieder bedri j f  dat het m:ken !  an s. insl
als een noodzakel i jkheid ziet  om rc bl i iven vooi l -
o c s l a a n .

V e i l i g h e i d  -  e e n  m a n a g e m e n t  z a a k
Figuur 3 gceit  cen bccld van de opecnvorgenoc ge-
bcurtcnissen die kunnen leiden tot cen onqeval.
Een dergel iJke voorstel l ing werd el  jaren geleden
gegeven door H. W. Heinr ich. Voor ons doel ee-
brut len \  r j  echter ec n herziene versie om het direct
oorzakel i jk vcrband tc leggen tussen hetongevalen
managemenr. ( In di t  verband en ook elders in di t
art ikel  wordt ondeÍ management verslaan al le per-
sonen die ondergeschikten hebben. dus oiet al lecn
top-managem€nt.)

cLncuMsrÀ.icÊs rr^r Lrao ro Loss

Figuur 3 i l lustÍeert  hct vcrband tu\scn encÍzi jds
'management control '  €n andezi jds het ongeval.
E e n  p o s i t i c v e  h o u d i n g  v a n  h c l  m r r n a g e m c n t ,  c i r c
m o c t  h l ' l l c n  L i l  d e  h c t r o k k e n h c r t l  r r n  h c l  m . r n r q c -
m c n t .  i 5  n @ ( i ? r k c l ; J k  \ o o r  h c l  \ ( ) o r x o m c n  c n  r r r -
p e Í k e n  \ r t r  o n g c \ a l l c n  c n  d c  s c h r d e s  d i c  d f , n r u l t
\ '@tt\  loctcn.
Een paral ic l  val(  te t Íekken op biJ!oorblcld het ge-
bied van kwai i tei t .  Wanneer het management v@r
het behalen lan een bepaalde kwal i tei t  geen vol-

doende r icht l i jnen geeft  en/of gcen voldoende
congole ui t€fcnt oveÍ de resul ialen. kan men
m o e i l i j k  e c n  k * a l i t e i 6 p r o d u k t  ! c Í w a c h t e n .  E v e n -
z o  i s  m r n a g c m c n t i n l e r c s s  c c n  u i t c r m a t c  b c J a n g -
r i j k  a s p c c  r o o r  h e t  * e l \ l a g c n  v a n  e c n  r c i l i g h i i d s -
p Í o g r n m m d .
l lct  is i i r .Lrom noodzrkcl i jk de interesse \an bet
m a n a g e n a o !  o p  t c  r v e k k e n  c n  h c t  m a r a g c m e n t  t e
m o l i r c r c n .  E c n  i n d r u k  v x t r  d e  m o l i e v e n  d i e  h e t
manatcr i lcnt l iunnen intcresscrcn in vci l igheid
geeft  í lguuÍ i .  Dcze scharl  is sanengcltc lJ l ls dc
gemiddcl, . le mcning ran mcer dan 2100 \ . i l j ; -
beidsexperts zo\el  in als bujrco dc USA.
Hierui t  bl i lkt  duidel i jk dat dc behngri lksre moric-
ven op economisch gebicd l iggcn. l lct  ver lagcn vrn

de ongeval len index ( injury rate) komt eent op dc
7de plaan.

Dit  is naar mi jn mening ook de oorzaak waarom de
beperkte benadering van vei l ighcid (ongeval len

met pe.s@nli jk letsel)  de vcrdere ontwikkel ing
van dic vci l lgheid in dc wcg hccft  gcstaan, aange-
zien het ju ist  de cconomischc kant is die het mana-
gemcnt zou motiveren. Een motiveÍ ing die onont-
beerl i jk is voor het welslagcn van hct vei l igheids-
progrmma eo die te vcrkr i jgeD is door bet
betrekken lan ongeval len m€t stofÍel iJke schade in
de !ei l igheidssfccr.

We zien dus dat het ju ist  hct economisch asp€ct vaq

de vci l ighcid is dat eeo nicuwe impuls kan geven

aan dc bestr i jd ing van ongeval len met pe$oonl i jk

letsel .  Hct gaat er hier r iet  om, het economisch
aspect bovco hct mensel i jk aspcct 1e slel lcn. Dcze

tn ee aken à/ l&ea f t  and i t  l rctd te gaan. Bovendicn
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Het is gemakkcl i jk loor te stel len dat de mecste
onge! al lcn mct stoffel i j  ke schade in cnigszins ande-
re omstandigheden ook persoonl i jk letsel  zouder
kunnen vcroorzaken. Vanuit  stat ist isch oogpunt is
het daarom onjuist  deze ongeval len ran de onder-
zoekingen binnen het kader van vei l igheid ui t  tc
slui ten. I \ Ícn kao er immers van ui tgaan dat de bc-
str i jd ing van deze ongeval len tegcl i jkcrr i jd een
r e r m i n d e r i n g  v a n  h e t  a a n t a l  o n g e \ a l l c n  m e t  p c r -
s o o n l i j k  l e t s c l  k ) t  g c \ ( ) l g  z c l  h e b b c n .
O o k  r a n u i t  h u m a r n  r x r r p u n t  i s  h e t  l o g i \ c h  d c
categone ongeval len met slof felr jke schadc binnen
de vei l igheidss[eer te brcngcn.
Als we dj t  acceptcren moeten we noodgedwongen
ook de prakt ische dcf ini t ie van een ongeval her-
zien. Deze zou rr ' rn kunnen worden: An accident
is an undesired event that rcsulc in physical  harm
(i l lness, in jury) to a person or damage lo propeÍry ' .
W e  z i e n  d u s  d a t  * e ,  t c r  o n d c r s t e u n i n g  \ a n  d e
' $ o a l e ' k a n t  v a n  r c r l r r h e r d .  * e l  d c g e l i j k  r c k c n r n g

m o e t e n  h o u d . n  m c l  d i c  o i l g c \ a i l c n  d i c  d a a r .  d o o r
het afrvezig zi jn van pcrsooni i lk lc lsel ,  nrt t  reeht-
streeks m€ te maken hebbcn.

V e i l i g h e i d  -  d e  e c o n o m i s c h e  k a n t
De kosten verbonden met ongeval len zi jn i t r  het

algemeen veel groter dan wordt aangenomen.
Vooral  de kostcn die samenhangen met stoí iel i jke
schade dragen hiertoe bi j .  Deze kosten zi jn meestal
n i e t  b c k e n d  h i n n e n  d c  b e d r i j r c n  a a n g e z i e n  z i j  n i e t
als zodanig wordcn aangeduid maar bi j roorbecld
onder de post 'onderhoud' verdwi jnen.

Studies in de USA hcbben tot de leronderstel l ing
geleid dat de kosten verbonden met stoffc l i jke
schade tot 50 maal groter kunnen zi jn dirn de (r 'er-
zekerbare) kosten met bctrekking tot  ongeval len
met l ichameli jk letscl .  Een en ander wordt weerge-
geven in I iguur 2. In dcze f iguur worden de kosten-
verhoudingen weergcgeven die al lceo betÍekking
hebbe n op ongeval len met l ichmel i jk letselof z iek-
te door werkomstandigheden en ongeval len met
stoffel i . ike schade. Niet inbcgrepcn zi jn de kosren
door brand, wertel j jk aansprakel i jkheid met in-
begrip van produktenaansprakel i jkheid, ongeval-
len thuis of op de weg, lucht- en rvaten'erontreini-
ging. diefstal .  vermissing, misbruik vm alcohol,
drugs enzovoorts.

Ongeacht nrr of  c ic kosten. in verband met ongeval-
lcn, wordcn besehouwd in het l icht van vei i ighci t l .

REAL COSTS OF ACCIDÉNTS
CAN BE

MEASURED ANO CONTROLLED
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is  geblckcn dat de vei l igheidstuncrion3ris de taal
van het managcment zal  moeten sprckc.n om dc nO-
dige modveÍ ing te verkr i jgen.

Veiligheid - een bestuurbare zaak
Wanneer $e nu de funct ie van de vei l igheids-
funct ionaris beki jken dan kr i jgen we toch c,en andc -
re indruk dan die van de vei l igheidsman die zi jn
aanweagheid in het bedri j f  grotendeels te danken
beelt  aan het bestaan van een vei l jgheidss etge\ iog.
We hebben nu een zeer belangri jke funct ie gekre-
gen binnen het Risk lUanagement.  Een funct ie die
wel degel i jk een belangri jke bi jdrage kan leveren
tot het maken van wlnst.

De veiligheidsfunctie heeÍt dan ook niet langer al-
Ieen betrekking op de ongelal len met persoonl i jk

l c t 5 e l  m r a r  o m \ a t .  b i n n c n  d c  m o J e r n c  o p \ a f t l n g

van (Total)  Loss ContÍol  onder meer de volgende
gebiedcn:
'  ongeval len met l ichameli . ik letsei
' bedÍijfszickten
t ongeval leninde pr ivésfeer
'  ongeval len met stoffel i . jke schade
t brand
' d i e f s t a l
.  algemene en produkten aanspÍakel i j  kheid
t water- en luchtverontreiniging
*  r a n d a l i s m c
' nisbrurk \an l lcohol.  dÍug(
I  veculm
. ver l ies van mater iral ,  energie
t cDzovoorts.

D e  \ o l e c n J e  d e l i n i r i e \  / i i n  n u  \ J n  t o i f . r . . , n p '

L o . .  C o n t r o l :  A n r  i r r t s n t i o n a l  m r n r : c m e n t  r c t i c n

d i ! e c t e d  a t  t h e  p r e v e n t i o n .  r e d u c t o n  o r  e l i m i n a l i o n
o f  t h e  p u r c  ( n o n - - c p c c u l a t i t e )  r i s k s  o f  b u : i n e s s  o r
a n \  o t h e r , l r g a n i z a t i o n . '

Los Control  l \ lanascmcnt:  The appl icat ion of
p r o i e s : i o n a l  r n a n à ! c m e n t  t e c h n i q r L e s  a n d  s k i l i s
rhrouch those proqri im ic l i ! i t i .s.  dircctc( i  at  r isk
avoidancc, loss pÍevent ion and loss reduct ion,
s p c c i r l l v  i n t c I d . d  t o  m i n i m i z e  l o s s e s  r t ' i u l t i n g  f r o m
p u r e  ( n o n  \ f e c u l a i i \ c )  r i s k s  o f  b u s r n È \ J  o r  a n v
o t h c r  o r g l n r z . r ! o n , '

D e  b e t c k c n i s  r a n  h e t  * o o r d  C o n t r o l '  i n  L o i s
C o n t r o l  h c a l t  b c t r c k k i n g  o p  d e  C o n r r t t l  f u n c t i e
\ u n  m a n a g c m c r l i  z o r l s  d i e  o n d c r  3 n r 1 c Í e  r e q e r e n
\ \ ' o r d t  d o o r  m a n a g c m e n t  c o n s u l t r n t  L o u r s  À .  A l -
l e n -  A l l e n  o n d e r k c n t  d e  v o l g r n d e  i n a n r q c m c n r
f u n c  t i e s :
*  m a n a g e m c n t  P l a n n i n q
*  m a n r g c n e n t  O r g a n i z i n g
*  m a n a g c n r c n t  L e a d i n g
* management Control  1 establ ish Periormance

Standards
r  P c r i . ' r m . , r r c c  m c . r r u r i n g
o Performance eraluat ing
.  P c r [ . , r m J n r c  C o r r c J Í t n g

Het is deze laatste funct ie die bedoeld wordr rn Loss
Control .  De belangri jkste facror die her mogel i jk
m a a k t o m  i e t s t e  m a n a g e n ' , o f  d a t n u v e i l i g h e i d i s o l
p r o d u k t i e  o f  k u r l r t c i t .  i s  m . i .  d a t  m e D  i n  s t a a !  m o e !
zi jn de act i r i te iren te m€teD. Ee6t dàn kaa men de
kwal i tei t  en de k{ant i t€i t  van de act iv i tei ten bepa-

Ien, evalueren en, indien nodig, aanbevel ingen doen
ter verbetering.

Het opstel len ran deze 
'Performmce 

Standards'
om prestat ies eo acr i ! i tc i ten te meten is nict  al lccn
mogel i jk op het gebicd van produkt ie of kwal i teir .
Het is wcl degel i jk mogel i jk op het get ied van vei-

l ighcid. Daarmee rvorden de acl iv i tei ten op het ge-

bied ran vei l igheid meetbatr en kan men net zoals

op de andcre gebieden bepaalde 
'objcct ives'stel-

len. \ 'c i l ighcrd rs dJrrmee een bcstuurbare zaak gc-

HoÈ hc! opstcl len vxn dc'ze 
'P! ' r formrncc 

Strn-
dards kan gcbeuren valtechterbari ten hetÍaam van

d i r  b c t o u _ : .

D e  p l a a t s  v a n  v e i i i g h e i d  ( L o s s  C o n t r o l )
Zoais i r ierboven is iangetoond is vei l igheid, of  in
ruimere zin Loss Control ,  de verantwoordel i jkheid

van ieder l id \an het management team en met na-
me is di t  het geral  roor het laagste managemcnt
personeel *at betreft  de ui tvoerencle taken. De

uiteindel i jke |erantwoording voor vei l igheid l igt
ui teraard bi j  c le nan arn de top. En di t  nir ' t  a l leen
in theoret is.he zin.
B e \ o Í d e r i n g  \ a n  v e i l i g h c i d  d i e n t  e c n  o n d e r d c e l  t e
zi jn van de bezighet icn rarr rcdcr l id van hei mana-
g È m c n t  c n  d i t  p c r . o n c c l  d i e n t  d a i r \ o o r  d e  n o o d -

z a k e l i j k e  r r r i n i n g  t .  l r i i g e n .  D e  h o e r e c l h c i d  t r r i -
n i n g  z a l  ! ) m g e k e c r d  e r c n r e d i g  z i j n  m c t  h e t  n i v e a u

van het management.  Deze trai t r ing, die er niet  al-
l e c n  o F  g e r i c h t  i s  o m  ! e i l i g  t e  \ \ ' c í k c n  m l a r  o o k  t e r

roorkomine !en produkt iconderbrekingen, dient
onder meer de volgende gebieden te omvatten:
* het moken t  an i l t -spe ct ies
* het oadaÍzcrcke!r cn rapporteren !an onge\al lcn
r  h c t  : r r c l  \ , i l r  \ e i l i l h ( i J \ t Í f , i l l r n g . l t n  o Í : L J c r - l c -
s c h i k t e  n
* het onderr ichten van nieuw personcel
* taakanrl \ ' !es en taikomschri jv ingen binnen zi jn
a i d c l i n g
* motiver ingvan ondergeschikten.

Dê plaats van dê vei l ígheidsfunct ionaris
Hoewc' l  dc rerantsoordel i lkheid voor vei l igheid,

zoals gczegd, l igt  bi j  het management,  betekent di t
n i c t  d a t  t i .  ! c r l i r h e r d r i u n c t r o n a r i s  o t c r b o r l i g  r s .
Gcst. ld \ordr dat de taak van de vci l igheids-

funct ionaris.  de Loss Control  I t , Íanager,  het 'mana-
g e n  \ a n  h ( t  r < r l i g h e i t l s p r o g r a m m a  i s  i n  o l e r e e n -

komst met de doclstel l ingen van het bedri j f  of  de
organi lat ie.  [ I i j  moet advisercn, cor irdineren, trai-
nen en motiveren. De ui tvoering van de vei l ig-
heidstaken. het 'operat ing work'  l igt ,  onrfscheide-
l i jk van produkt ie en kwal i tei t .  bi j  her ( l i jn)manage-

ment.  De Loss Control  Níanager houdt er tocácht
o p  d a t  h e t  m a n a g e m e n t  d e  t a k e n  u r t v o c r t  i n  o v c r -
eenstemming met het vei l jgheidspro.,sramma.

De plaats van de Los ContÍol  l t tanager komt,

dacht ik,  hct best€ onder de Risk l t Íanager die op
zijn bcurt rveer onder de Financiële Dirccteur
komt.
De verheff ing vrnr dc vei l ighcidsmrn naar het
managementniveau waarop deze bclangri jke
funct ie thuis hoort  kan al leen geschieden door het

bÈtrekken van hct economisch aspect in de lei l ig-

heidssfeer.  Het ui ts lui tcnd benaderen ran vei l ig-

heid vanuit  een humaan of sociaal standpunt zal  di t
nict  kunnen beseÍkstel l igen.

'  
Een bclaogi. jke taak is hier rveggelcgd roor dc vei-

l igheidsfunct ionaris met voldocnde \r \re.

Hei bctrekkcn ran het economisch asp!-cr z{ l  de
vei l igheidsfuncl i . rnxr is niet  al lcen !nccr !oldo€ning
geven in zi jn weÍk. Het zal  m.i .  ook kunnen lc iden

tot een vei l iger maatschappi j  met mindeÍ veÍsPi l -

l ing van Í Írater iaal ,  mensen, machi ncs en omgcving.

Resumerend
Aangeturnd of grsl . ' ld u 'crd dal:

I  d e  o n q c r a l l e n  m c t  l t o f f . l r J L c  s c h u d c  \ c c l  m c e r

k6ten met zrch meebaengen dan ( lc onge\ Jl lcn mct
ui ts lui tcnd l ichamcl i jk lctsel  en d.t t  dc ccrsle catc-
gorie veeh'uldigeÍ voorkomt
2 de ongevai len mct stoffel i jke schadc betrokken
dienen te worden bi j  de vei l ighcidsbeschouwingen,

zowel om humlne als om economische rcdenen

3 posit ieYe manag!-ment bctrokkcnheid onont-

b c c r l i j k  i s  \ o o r  h e t  s e l s l a g e n  r a n  h e t  v e i l i e h e i d s -

p r o g r a m m a  d r t  \ c c l  u i t g . t r r c i d c r  i s  d a n  a l l c e n

betrekking hebbeod op ongeval ler met i ichameli jk

letsel

J  h c t  j u i s t  d c  e c o n o m i s c h c '  o r c r * c g i n g e n  z i j n  d i e
h c t  m . r n . i t c m ( n t  . ! l \  T o J J n i u  l u n Í 1 c n  n l o t i \ ( r c n

-í  vei l igheid een bestuurbare zaak is.  Hoof i lzaak

hier is her opstcl lcn ran'Performance Standards' .

D a a r m e c  x o r J t  h e t  m o g e l i j k  d e  r e i l i g h c i r l s a c t i -
r i t e i t e n  l e  n l c t c n .  t f  c \ a l u e r c n  e n  t a  c o Í i g c r c n  3 J n
, le hand ran gcstclde ohjcct i \es'

ó rei l igheid de ver irntsoordel i jkheid is ran icdeÍ

l id van irct  nranxgcment te3m. Training daartoe

dient te strr , lcn gescren

7 het 
'menrgen' \an het vei l igheidsprogramma de

taak is \  an dc \ . i l igh. idr lui l ! t ionari- \  oi  Loss Con-

trol  Nlanag.r

8  d e  e v o l u t i e  r a n  
' r c i i i g h e i d s m a n '  

o r a r  
' L o s s

Conirol  I Íanlger '  in stcrke mate afhankel i jk is lan

het invoeren van het cconomisch aspect.

Lectuur
l. Frank E. Bird JÍ.. R,)ben C. Loftus. Los Cont.ol NÍa-
nagemeni. lnstitute Prs, Iaganville.
2- RV 54, lnsurane In\ l i iu lc o[ ' \ r r lct lca. ] \ la l tcrn.

Noot
l  l n  f È i t c  q o Í J r  h i r r  o n ( l r Í  r r r l r ! h ( r i  r c r s t r a n  d c  r u r n r e
t iÈpr\ \rnq c. !r i l  ,oals drt  onieÍ hct modernc brgnp
(Totat)  Loss Coi l l rolavordt \er\ larn.

Akzo bundelr do aciiviteiten v6n
mger dan hondêídrêst ig
onderneming€n in de gghelo
weíold. Oe.e íab(iceíon ga.cnr on
vozelS váo nylon. polyesrel
lcíy l ,  rayon en glas, kunststoííen,
íol ies, synthst isch le€í 6n í !bbgi
zout, :waíê en I ichle chemischo
p.odukten, veíven, lakkon en
l, jmen, faf  macaut ischo pÍodukton.
cosm€tica, huishoudel i iko
p.oduktqn en levonsmiddglen,

Akzo Zout Chemio N€dorland bv
MdÍkot in0 Gro6p Amsiordom

ARCHITEKTEN- EN INGENIEURS.
BUREAU STERENBERG N.V.

P o s t b u s 4 - T e Í A p o l

vraagt:

esn

ervaren bouwkundig
tekenaar

Onza gêdachten gaan hisrbii uit naar een
bouwkundig tekenaar mel H.T.S.-opla;ding ot
goli ikwaaídig niveau mêt gêvosl voor plan-
kwaliteit en weÍkorganisat's.

EruaÍing is vereist.

Eigenhandig geschraven soll icitaties le Íichten
aan bovêngenosmd ildres binnen 1 4 dagen van
de veÍschijningsdatum van dit blad.

De werkzaamh€den van ons bureau zijn vooÍ eon
belangrijk de€l gericht op dê bouwkundigs erf
stedebouwkundi ga uitwerking van
woningbouwprojeKen, buurt- sn
wrjkvoorzrsningen on van de woonomg€ving,

MOTIVATIONAT SCALE
FOR

CIPNOCATED MANÁGÊMÊNT iXTENEST
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Aantrekkelijke job voor HEAO-ers
als intern salesman

Op de verkoopbinnendienst van onzc
Marketing Gíoep AmstsÍdam hebben wij een
p laa ts ingsmoge l i j khe id  voor  enke le  commerc iê19
meoeweÍKers,

Onder leiding vên €en salesmanager worden
zii belast met de verkoop van de hun tosveÍ-
t rouwde bu lkchamica l ión  in  en  bu i ten  Neder land.

Zij ondersteunen hêi píodukt market
manag€ment en de verkoopbuitendienst bii het
a ís lu i t€n  van t ransac t ies .

Zii hebbon een voorbereidende taak bii hst
vaststellen van het vêrkoopbudget en makên
ana lyses  van € íw i jk ingên van d i t  budget  ten
opzichte van de weÍkeli jks vêrkoop.

Voor deze vacatuÍes gaan onze g€dachten uit
naar  manne l i j ke  o Í  v rouwÊl i j ke  kand ida ten  met  b i ,
voorkeur sen hogeÍe beroepsopleiding in da vorm
van HEAO commerc i i ie l -economischs  r i ch t ing  o Í
eon daaímdg verg6 l i j kbaar  n ivoau.

Be langs te l lenden kunnen,  onder  ve Ímeld ing
van nr .  7606,  hun so l l i c i ta t ia  Í i ch ten  aan
Akzo Zout  Chemie  Neder land 8 .V. ,  Marke t ing
Groep Amsterdam, aÍdeling Personeelszaken,
Jamog Wattstraat 1OO, Amsterdam-Oost,
Telefonisch kunt u inlichtingen inwinnen ondor
nummer 020 - 5901 446.


